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OZNAM

Zakon €. 391/2015 Z.z.
o

alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

,Alternativne rieSenie sporu
§ 11

(1) Spotrebitel ma pravo obratitt sa na predavajuceho so
ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
predavajiuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava.

(2) Spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu (d'alej len "navrh") subjektu alternativheho rieSenia
sporov, ak predavajuci na ziadost’ podla odseku 1 odpovedal
zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.*

Z dévodu potreby transponovat smernicu a implementovat nariadenie Eurdpskej unie,
ktoré zavadzaju noveé pravidla v ramci alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov
doslo k prijatiu nového zakona, ktorého zamerom je zabezpecit vysoku uroven ochrany
spotrebitelov a zaroven prispiet k riadnemu fungovaniu vnutorného trhu.

Cielom nového zakona je prispiet’ k vysokej pravnej istote tak spotrebitelov, ako aj
podnikatelov a to ustanovenim zakladnych pravidiel postupu pri alternativhom rieSeni
sporu medzi spotrebitefom a predavajucim vyplyvajucim zo spotrebitelskej zmluvy
alebo suvisiacim so spotrebitelskou zmluvou pred subjektom alternativneho rieSenia
sporov.

Organmi alternativneho rieSenia sporov s Urad pre regulaciu siet'ovych
odvetvi, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a
Slovenska obchodna insSpekcia.

Okrem novym zakonom uréenych S§tatnych organov sa moézu stat subjektmi
alternativneho rieSenia sporov aj vymedzené pravnické osoby, ktoré budi na
alternativne rieSenie sporov opravnené ministerstvom hospodarstva. Pravnicka
osoba bude opravnena na alternativne rieSenie sporov podla tohto nového zakona
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okamihom jej zapisu do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného
ministerstvom hospodarstva.

Samotnému alternativnemu rie$eniu sporu ma teda predchadzat’ snaha spotrebitela
vyrie$it' svoj spor s predavajicim priamou komunikaciou, az nasledne bude
mozné pristupit’ k procesu alternativneho rieSenia sporu.

Navrh podava spotrebitel prisluSnému subjektu alternativheho rieSenia sporov;
moznost obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Ak st na alternativne rie$enie sporu prislu$né viaceré subjekty alternativneho rieSenia
sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Na ustanovenia
zmluvy, ktoré zavézuju spotrebitela podat navrh na vopred urCeny subjekt
alternativneho riesenia sporov, sa neprihliada. ‘

Navrh musi obsahovat’ (1) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na doruCovanie,
elektronicki adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma, (2) presné oznacenie
predavajuceho, (3) upiny a zrozumitelny opis rozhodujlcich skutoCnosti, (4)
oznadenie, &oho sa spotrebitel domaha, (5) datum, kedy sa spotrebitel obratil na
predavajlceho so Ziadostou o napravu a informéaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu
priamo s predavajlicim bol bezvysledny a (6) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol
zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo
veci sud alebo rozhodcovsky std, vo veci nebola uzavretd dohoda o mediacii ani
nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu.
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