BYTOVE DRUZSTVO Petrzalka, druzstvo
Budatinska 1, 851 05 Bratisiava 5

POUCENIE SPOTREBITELA

o moznosti ziadat’ napravu podla z. ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativhom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

Bytove druzstvo ako obchodnik touto cestou informuje spotrebitela, ktorym je
v podmienkach BD Petrzalka fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou
zmluvou uzatvorenou s Bytovym druzstvom Petrzalka, z nej vyplyvajicim zavazkom
alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo
povolania, o jeho prave:

podat’ obchodnikovi ziadost’ o napravu podla §11 ods. 1 z. €. 391/2015 Z. z.
o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov aozmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon*), ak medzi spotrebitefom a obchodnikom
vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel
domnieva, ze obchodnik porusil iné prava spotrebitela.

Spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu
subjektu alternativheho riesenia sporu, ak obchodnik na jeho ziadost’ podla §
11 ods. 1 zakona odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo
dna jej odoslania.

Subjektami alternativneho rie§enia sporov na ktoré sa méze spotrebitel obratit su
subjekty zapisané v zozname, ktory je zverejneny na internetovej stranke Ministerstva
hospodarstva  Slovenske] republiky -  https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Y

Bytové druzsivo 4’\_%
Petrzalka, druzstvo :

Budatinska 1 ]ng-)*éiké T oA

Bratislava 5 ; -
BT predsednicka
Bytového druzstva Petrzalka

Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill: oddiel Dr, vioZka Eislo 28/B

1CO 00 169 765 Bankové spojenie Klientske centrum a podatelna

DIC 2020794248 SK7111000000002634250051 Strankoveé hodiny

IC DPH SK2020794248 Tatra Banka, a.s Pondelok - Streda: 8.00 — 12.00 a 13.00 - 16.00 hod.
www.bd-p.sk fax +4212 63 82 01 82 Sturtok: 8.00 — 12.00 a 13.00 — 17.00 hod.

tel.+4212 21 00 81 11 bd-p@bd-p.sk Piatok: 8.00 — 12.00 hod.



