BYTOVE DRUZSTVO Petrzalka, druzstvo
Budatinska 1, 851 05 Bratislava 5

REKLAMACNY PORIADOK

Bytového druzstva Petrzalka

Bytové druzstvo Petrzalka (dalej len ,BD Petrzalka“), Budatinska ¢. 1, 851 05
Bratislava, regis’grécia: Obchodny rggister Mestského sudu Bratislava I1l: oddiel Dr,
vlozka ¢. 28/B, ICO: 00 169 765, DIC:2020794248, |IC DPH:SK2020794248

vydava tento reklamacny poriadok,

ktory upravuje sposob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni reklamacii a spésob
vybavenia reklamacii v reklama¢nom konani prebiehajucom medzi BD Petrzalka ako
obchodnikom a spotrebitelmi, ktoré sa tyka spravnosti a/alebo kvality
sluzieb/produktov  poskytovanych spotrebitelom v zmysle uzatvorenych
spotrebitelskych zmlav.

Cl.1
Vymedzenie pojmov

1. Pravne vztahy tykajuce sa reklamaéného konania sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v plathom zneni
(dalej len ,Obéiansky zakonnik") a zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o
ochrane spotrebitela®).

2. Spotrebitefskou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru
uzatvara obchodnik so spotrebitelom.

3. Spotrebitefom je v podmienkach BD Petrzalka fyzicka osoba, ktora v suvislosti
so spotrebitelskou zmluvou uzatvorenou s Bytovym druzstvom Petrzalka, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

4. Obchodnikom je Bytové druzstvo Petrzalka — BD Petrzalka ak v suvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej
praktike kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti.

5. Vytknutie vady (sluzby/produktu) je pojem totoZny s pojmom reklamacia.
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BYTOVE DRUZSTVO Petrzalka, druzstvo
Budatinska 1, 851 05 Bratislava 5

6. Sluzbou je akakolvek C¢&innost alebo vykon, ktory je ponukany alebo
poskytovany spotrebitelovi, vratane digitalnej sluzby a &innosti upravenych
osobitnymi predpismi, nad ktorymi vykonavaju dozor alebo dohlad profesijné
komory alebo iné organy verejnej spravy, ako su organy dohladu v oblasti
ochrany spotrebitela.

7. Produktom je tovar, sluzba, digitalny obsah, nehnutelnost, elektrina, voda
alebo plyn, ktoré nie su na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom
mnozstve, teplo, prava a zavazky.

8. Neopravnenou reklamaciou sa rozumie reklamacia:
a) ktorou spotrebitel uplatiiuje také vady, ktoré nevyplyvaju zo zmluvneho vztahu
medzi spotrebitelom a BD Petrzalka,

b) ktora je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
c) ktora je podana po uplynuti lehoty na podanie reklamacie.

Cl. 2.
Sposob a miesto uplatnenia reklamacie

1. Reklamacie sa uplatfiuju v sidle BD Petrzalka, t.j. v administrativhej budove na
Budatinskej ulici ¢.1 v Bratislave nasledovne:

a) osobne pocCas strankovych hodin vyplnenim tlaciva na reklamaciu
spotrebitelom (tvori prilohu €. 1 tohto reklamaéného poriadku),

b) osobne podanim vopred spisanej reklamacie do podatelne BD Petrzalka,

c) pisomne, posStovou zasielkou zaslanou na adresu sidla BD Petrzalka,

d) pisomne, elektronickou formou na e-mailovi adresu bd-p@bd-p.sk, alebo
priamo na niektord z platnych e-mailovych adries prisluSnych aktualnych
zamestnancov druzstva.

2. Obchodnik poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady a o lehote, v
ktorej vadu odstrani, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitelom. Toto potvrdenie
obchodnik zasle na v reklamacii uvedenu adresu, alebo vo svojom evidenénom
systéme zaevidovanu mailovu adresu spotrebitela - formou mailu, alebo vo svojom
evidencnom systéme zaevidovane telefonne Cislo spotrebitela — formou sms.
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BYTOVE DRUZSTVO Petrzalka, druzstvo
Budatinska 1, 851 05 Bratislava 5

Cl. 3. Obsah a lehoty reklamacie
1. Reklamacia musi byt podpisana spotrebitelom a musi obsahovat’

a) identifikaéné Udaje o spotrebitelovi v rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu alebo ina adresa, na ktoru si Zziada dorucit potvrdenie o vybaveni
reklamacie, telefonicky kontakt a/alebo e-mailovu adresu (na ktord mu bude
zaslané potvrdenie o vytknuti vady sluzby/produktu),

b) uvedenie toho, o je predmetom reklamacie - z reklamacie musia byt zrejmé
aka/é vadaly, ktorej poskytnutej sluzby/ieb/produktu/ov spotrebitel vytyka.

2. Spotrebitel je povinny k reklamacii dolozit vSetky doklady suvisiace
s reklamovanou sluzbou/produktom, ktoré preukazuju nim v reklamacii tvrdené
skutoCnosti.

3. Obchodnik zodpoveda za vadu sluzby/produktu, ktori ma v ¢ase dodania a ktora
sa prejavi do dvoch rokov od dodania (zaru¢na doba). Spotrebitel je povinny,
osobne alebo s vyuzitim prostriedkov dialkovej komunikacie, tuto vadu vytknat
do dvoch mesiacov od zistenia vady a su€asne najneskér do uplynutia zarucnej
doby.

Cl. 4. Vybavenia reklamacie

1. BD Petrzalka vedie evidenciu o reklamaciach. Evidencia o reklamacii obsahuje
udaje o datume uplatnenia reklamacie, poradovom Cisle reklamacie a datume
a spdsobe vybavenia reklamacie.

2. Pokial BD Petrzalka zisti, ze reklamacia neobsahuje v8etky potrebné
skutoCnosti alebo je nejasna, pisomne vyzve spotrebitela na doplnenie podania
resp. vysvetlenie skuto€nosti potrebnych k vybavovaniu reklamacie. Spotrebitel
je povinny v obchodnikom stanovenej primeranej lehote pisomne doplinit
reklamaciu.

3. BD Petrzalka vybavi reklamaciu neodkladne, najneskér v8ak do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamacie, ak dlhSia lehota nie je oddvodnena objektivnym
dévodom, ktory BD Petrzalka neméze ovplyvnit.

4. Vysledok vybavenia reklamacie v podobe pisomného dokladu - potvrdenia
o vybaveni reklamacie zasle BD PetrZalka spotrebitelovi. Ak BD Petrzalka
odmietne zodpovednost za vady sluzby oznami spotrebitelovi dévody
odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby.
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BYTOVE DRUZSTVO Petrzalka, druzstvo
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5. Opakovana reklamacia a dalSia opakovana reklamacia su reklamacie toho
istého spotrebitela v tej istej veci, ak v nich neuvadza nové skutocnosti. Ak bola
predchadzajuca reklamacia vybavena riadne, na opakovanu reklamaciu
(obsahovo totoznu) bude spotrebitelovi po opatovhom prevereni zaslané
pisomné oznamenie, Ze jeho reklamacia bola uz vybavena s poucenim, ze jeho
dalSie opakovaneé reklamacie budu odloZené. Opakovana reklamacia podla
predchadzajucej vety bude vybavena v lehote do 30 kalendarnych dni.

Cl. 6. Zavereéné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok je spristupneny pre spotrebitelov v sidle BD
Petrzalka na Budatinskej ulici €. 1 v Bratislave na mieste dostupnom
spotrebitelovi a na webovej stranke BD Petrzalka www.bd-p.sk.

2. Tento reklamacény poriadok nadobuda uc€innost dna 01. 06. 2025 a tymto diiom
nahradza doposial platny reklamaény poriadok BD Petrzalka.

Prilohy:
1) tlacivo na reklaméciu - Zaznam o podani reklgmécie ;
ytove druzstvo
: Petrzalka, druzstvo
Budatinska 1
05 Bratislava 5
=,

/
Ing. lidik¢/Zéradova
predsednicka
Bytového druzstva Petrzalka
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BYTOVE DRUZSTVO Petrzalka, druzstvo
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Priloha €. 1 Reklamaéného poriadku BD Petrzalka

Z A z n a m o podani reklamacie

(tlacivo)

Poradové &islo dokladu o vytknuti vady (reklamacie): ........................... (xx/mesiac/rok)

Reklamaciu (vytknutie vady) uplatiuje:
MENO @ PrIEZVISKO: ....eeee e

AT S . oo NS

Predmet reklamacie:

Prilohy:

podpis spotrebitela
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